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Вимоги щодо взаємодiї iз споживачами та iншими особами при врегулюваннi 

простроченоi заборгованостi (вимоги щодо етичноi поведiнки). 

1.1. Взаемодiя Товариства iз споживачем, його близькими особами, представником, 

спадкоємцем, поручителем, майновим поручителем або третiми особами, взасмодiя з якими 

передбачена кредитним договором та якi надали згоду на таку взасмодiю, при врегулюваннi 

простроченоi заборгованостi може здiйснюватися виключно шляхом:  

1.1.1. безпосередньої взаємодiї (телефоннi та вiдеопереговори, особистi зустрiчi). 

Проведення особистих зустрiчей можливе виключно з 9 до 19 години, за умови що особа, з 

якою здiйснюється взаємодiя, не заперечує проти проведення з нею зустрiчi та попередньо 

надала згоду на особисту зустрiч пiд час телефонноi розмови або окрему письмову згоду на 

це. Мiсце i час зустрiчi пiдлягають обов'язковому попередньому узгодженню;  

1.1.2. надсилання текстових, голосових та iнших повiдомлень через засоби телекомунiкацiї, 

у тому числi без залучення працiвника кредитодавця, нового кредитора або колекторськоi 

компанiї, шляхом використання програмного забезпечення або технологiй;  

1.1.3. надсилання поштових вiдправлень iз позначкою <<Вручити особисто>> за мiсцем 

проживання чи перебування або за мiсцем роботи фiзичноi особи. 

1.2. Пiд час першоi взаємодiї iз споживачем, його близькими особами, представником, 

спадкоємцем, поручителем, майновим поручителем або третiми особами, взаємодiя з якими 

передбачена кредитним договором та якi надали згоду на таку взаємодiю, у рамках 

врегулювання простроченої заборгованостi Товариство зобов'язане повiдомити:  

1.2.1. повне найменування кредитора, своє повне найменування Товариства, номер 

телефону для здiйснення зв'язку та адресу (електронну або поштову) для листування;  

1.2.2. прiзвище, власне iм'я, по батьковi (за наявностi) особи, яка здiйснюе взасмодiю iз 

споживачем, його близькими особами, представником, спадкоємцем, поручителем, 

майновим поручителем або третiми особами, взаємодiя з якими передбачена кредитним 

договором та якi надали згоду на таку взаємодiю, або iм'я та iндекс, за допомогою якого 

Товариство однозначно iдентифiкують особу, яка здiйснює взаємодiю, або зазначення про 

використання для взаємодiї програмного забезпечення або технологiї, якщо взаємодiя 

здiйснюється без залучення працiвника Товариства;  

1.2.3. правову пiдставу взаємодiї;  

1.2.4. розмiр простроченоi заборгованостi (розмiр кредиту, проценти за користування 

кредитом, розмiр комісії та iнших платежiв, пов'язаних з отриманням, обслуговуванням i 

поверненням кредиту), розмiр неустойки та iнших платежiв, що стягуються при 

невиконаннi зобов'язання за кредитним договором або вiдповiдно до закону. У разi 



звернення вiдповiдно до кредитного договору до третіх осiб, взаємодiя з якими передбачена 

кредитним договором та якi надали згоду на таку взаємодiю, у тому числi до близьких осiб, 

вiдповiдно до частини шостої цiєi статті iнформацiя про розмiр простроченої 

заборгованостi повiдомляється лише за наявностi згоди споживача на передачу iнформацiї 

про наявнiсть простроченої заборгованостi таким особам. Розрахунок розмiру простроченої 

заборгованостi для Товариства здiйснюється кредитодавцем або новим кредитором.  

1.3. Товариство на вимогу споживача, його близьких осiб, представника, спадкоємця, 

поручителя або майнового поручителя зобов'язанi протягом п'яти робочих днiв пiсля першої 

взасмодiї при врегулюваннi простроченої заборгованостi надати документи, що 

пiдтверджують iнформацiю, зазначену у п.п. 1.2.4, п.1.2. цього Положення, особисто або 

шляхом направлення листа на адресу (електронну або поштову) такої особи, або в iнший 

визначений кредитним договором спосiб.  

1.4. Товариство не має права за власною iнiцiативою повторно взаємодiяти iз споживачем, 

його близькими особами, представником, спадкоємцем, поручителем або майновим 

поручителем до моменту надання підтверджуючих документiв, передбачених п.2,3 цього 

Положення.  

1.5. Моментом надання вiдповiдних підтверджуючих документiв є будь-який iз таких:  

1.5.1. момент отримання Товариством пiдтвердження направлення споживачу, його 

близьким особам, представнику, спадкоємцю, поручителю або майновому поручителю 

підтверджуючих документiв - у разi направлення таких документiв електронною поштою;  

1.5.2. 23 година 59 хвилин десятого робочого дня з дня направлення Товариством 

рекомендованого поштового вiдправлення з описом вкладення, що мiстило вiдповiднi 

пiдтверднi документи, або момент отримання повiдомлення про вручення зазначеного 

поштового вiдправлення, якщо таке повiдомлення отримано Товариством ранiше 

зазначеного 10-денного строку.  

1.6. Товариство зобов'язане здiйснювати у встановленому НБУ порядку фiксування кожної 

безпосередньої взаємодiї iз споживачем, його близькими особами, представником, 

спадкоємцем, поручителем, майновим поручителем або третiми особами, взаємодiя з якими 

передбачена кредитним договором та якi надали згоду на таку взаємодiю, за допомогою 

вiдео- та/або звукозаписувального технiчного засобу з метою захисту правового iнтepecy 

учасникiв врегулювання простроченої заборгованостi, Товариство зобов'язане попередити 

споживача, його близьких осiб, представника, спадкоємця, поручителя, майнового 

поручителя або третіх осiб, взасмодiя з якими передбачена кредитним договором та якi 

надали згоду на таку взаємодiю, про таке фiксування.  

1.7. Товариство зобов'язане зберiгати вci носії iнформацiї, на яких зафiксовано взаємодiю iз 

споживачем, його близькими особами, представником, спадкоємцем, поручителем, 

майновим поручителем або третiми особами, взасмодiя з якими передбачена кредитним 

договором та якi надали згоду на таку взаємодiю (у тому числi за допомогою технiчних 

засобiв), протягом трьох poків пiсля такої взаємодiї.  

1.8. Товариство може здiйснювати обробку виключно персональних даних споживача, його 

близьких осiб, представника, спадкоємця, поручителя, майнового поручителя або третіх 

осiб, взаємодiя з якими передбачена кредитним договором та якi надали згоду на таку 

взаємодiю, обов'язок з обробки яких покладений на них законом, а також персональних 



даних, що мiстяться у матерiалах та даних, зiбраних у процесi взаємодiї при врегулюваннi 

простроченої заборгованостi.  

1.9. Товариству при врегулюваннi простроченоi заборгованостi забороняеться здiйснювати 

обробку персональних даних третіх осiб, у тому числi близьких осiб споживача, якi не 

надали згоди на обробку їхніх даних, а також таких даних про споживача, його близьких 

осiб, представника, спадкоємця, поручителя або майнового поручителя, Третіх осiб, 

взаємодiя з якими передбачена кредитним договором та якi надали згоду на таку взаемодiю:  

1.9.1. щодо графiка його роботи;  

1.9.2. щодо мiсця та часу вiдпочинку;  

1.9.3. щодо поїздок у межах та за межi Украiни;  

1.9.4. щодо мiсця та часу зустрiчi з рiдними, друзями та iншими особами;  

1.9.5. щодо iнформацiї, розмiщеної в соцiальних мережах;  

1.9.6. щодо стану здоров'я;  

1.9.1. щодо полiтичних поглядiв та релiгiйних переконань;  

1.9.8. щодо членства у партiях та громадських об'єднаннях;  

1.9.9. фото та вiдеоматерiалiв iз зображенням споживача, його близьких осiб, представника, 

спадкоємця, поручителя або майнового поручителя, Tpeтіx осiб, взаємодiя з якими 

передбачена кредитним договором та якi надали згоду на таку взаємодiю (Крім випадкiв 

створення, зберiгання, використання таких фото- та/або вiдеоматерiалiв для виконання 

передбачених законодавством обов'язкiв, а також випадкiв створення, зберiгання, 

використання таких фото та/або вiдеоматерiалiв на пiдставi письмової згоди споживача, 

його близьких осiб, представника, спадкоємця, поручителя або майнового поручителя, 

третіх осiб, взаємодiя з якими передбачена кредитним договором та якi надали згоду на таку 

взаємодiю).  

1.10. Товариство до безпосередньої взаємодiї iз споживачем, його близькими особами, 

представником, спадкоємцем, поручителем або майновим поручителем, третiми особами, 

взаємодiя з якими передбачена кредитним договором та якi надали згоду на таку взаємодiю, 

зобов'язанi дотримуватися вимог щодо взаємодiї iз споживачами пiд час врегулювання 

простроченої заборгованостi (вимог щодо етичноi поведiнки).  

1.11. Товариству до безпосередньої взаємодії iз споживачем, його близькими особами, 

представником, спадкоємцем, поручителем або майновим поручителем, третiми особами, 

взаємодiя з якими передбачена договором про споживчий кредит та якi надали згоду на таку 

взаємодiю, при врегулюваннi простроченоi заборгованостi забороняеться:  

1.11.1. здiйснювати дiї, що зазiхають на особисту гiднiсть, права, свободи, власнiсть 

споживача) його близьких осiб, представника, спадкоємця, Поручителя, майнового 

поручителя та/або iнших осiб, ставлять пiд загрозу життя, здоров'я, дiлову репутацiю 

зазначених осiб, а також використовувати погрози, шантаж, вчиняти iншi незаконнi 

(неправомiрнi) дiї стосовно зазначених осiб;  

1.11.2. вводити споживача, його близьких осiб, представника, спадкоємця, поручителя, 

майнового поручителя, тpeтix осiб, взаємодiя з якими передбачена кредитним договором та 

якi надали згоду на таку взаємодiю, в оману щодо: а) розмiру, характеру та пiдстав 



виникнення простроченої заборгованостi, а також наслiдкiв, що настануть для споживача, 

його близьких осiб, представника, спадкоємця, поручителя, майнового поручителя, Tpeтix 

осiб, взаємодiя з якими передбачена кредитним договором та якi надали згоду на таку 

взаємодiю, у разi невиконання умов кредитного договору; б) передачi питання про 

погашення простроченої заборгованостi на розгляд суду, можливостi застосування до 

боржника заходiв адмiнiстративного i кримiнального переслiдування; в) належностi 

Товариства до безпосередньої взаємодiї iз споживачем, його близькими особами, 

представником, спадкоємцем, поручителем або майновим поручителем, третiми особами, 

взаємодiя з якими передбачена кредитним договором та якi надали згоду на таку взаємодiю 

при врегулюваннi простроченої заборгованостi, до органiв державноi влади та органiв 

мiсцевого самоврядування;  

1.11.3. з власної iнiцiативи взаємодiяти iз споживачем, його близькими особами, 

представником, спадкоємцем, поручителем, майновим поручителем або третiми особами, 

взаемодiя з якими передбачена кредитним договором та якi надали згоду на таку взаємодiю, 

та/або з їх близькими особами у перiод з 20 до 9 години, а також у вихiднi, святковi i 

неробочi днi;  

1.11.4. взаємодiяти iз споживачем, його близькими особами, представником, спадкоємцем, 

поручителем, майновим поручителем або третiми особами, взаємодiя з якими передбачена 

кредитним договором та якi надали згоду на таку взаємодiю , та/або з їх близькими особами 

бiльше двох разiв на добу, Kpiм випадкiв додатковоi взаємодiї за їхньою власною 

iнiцiативою. Взасмодiя за допомогою засобiв зв'язку вважається такою, що вiдбулася, якщо 

в результатi такої взаємодiї особi передано змiстовну iнформацiю про розмiр простроченої 

заборгованостi (розмiр кредиту, проценти за користування кредитом, розмiр комісії та iнших 

платежiв, пов'язаних з отриманням, обслуговуванням i поверненням кредиту), порядок iї 

погашення, розмiр неустойки та iнших платежiв, що стягуються у разi невиконання 

зобов'язань за кредитним договором або вiдповiдно до закону;  

1.11.5. приховувати iнформацiю про номер контактного телефону, з якого здiйснюється 

дзвiнок або надсилається повiдомлення споживачу, його близьким особам, представнику, 

спадкоємцю, поручителю, майновому поручителю, третім особам, взаємодiя з якими 

передбачена кредитним договором та якi надали згоду на таку взаємодiю, про поштову 

адресу або адресу електронної пошти, з якої надсилається повiдомлення, про вiдправника 

поштового або електронного повiдомлення;  

1.11.6. використовувати функцiю (cepвic) автоматичного додзвону до споживача його 

близьких осiб, представника, спадкоємця, поручителя, майнового поручителя, третіх осiб, 

взаємодiя з якими передбачена кредитним договором та якi надали згоду на таку взаємодiю, 

протягом бiльше 30 хвилин на добу;  

1.11.7. використовувати на конвертах або повiдомленнях, що надсилаються споживачу, Його 

близьким особам, представнику, спадкоємцю, поручителю, майновому поручителю або 

третім особам, взаємодiя з якими передбачена кредитним договором та якi надали згоду на 

таку взаємодiю, зображення, що можуть бути сприйнятi як такі, що мiстять погрозу, 

розмiщувати на конвертах або повiдомленнях вiдомостi, що прямо чи опосередковано 

вказують на наявнiсть заборгованостi, використовувати написи <<виконавчий документ>>, 

<<рiшення про стягнення>>, <<повiдомлення про виселення>> тощо, а також 

найменування органiв державної влади, у тому числi осiб, якi здiйснюють повноваження у 

сферi примусового виконання рiшень;  



1.11.8. будь-яким чином повiдомляти третіх осiб (крім осiб, взаемодiя з якими передбачена 

кредитним договором та якi надали згоду на таку взаємодiю) про заборгованiсть споживача 

або здiйснювати взаємодiю з цими особами таким чином, щоб їм стала вiдома або могла 

стати вiдомою iнформацiя про заборгованiсть споживача, крім випадкiв взасмодії з особою, 

стосовно якої споживач надав згоду на передачу iй iнформацї про наявнiсть простроченої 

заборгованості, а також iнших випадкiв, передбачених законом;  

1.11.9. вимагати вiд споживача, його близьких осiб, представника, спадкоємця, поручителя, 

майнового поручителя, а також його роботодавця та/або iнших осiб прийняти на себе 

зобов'язання щодо простроченої заборгованостi, якщо iнше не передбачено кредитним 

договором або законом;  

1.11.10. вчиняти дії, що завдають шкоду репутацiї, у тому числi дiловiй репутацiї, 

споживача, його близьких осiб, представника, спадкоємця, поручителя, або погрожувати 

вчиненням таких дiй;  

1.11.11. вимагати погашення заборгованостi в iнший спосiб, нiж передбачено кредитним 

договором або законом; 

1.11.12. за власною iнiцiативою буль-яким чином взаємодiяти iз споживачем або його 

близькими особами, якщо споживач письмово, шляхом надання вcix належним чином 

оформлених пiдтвердних документiв, повiдомив, що його iнтереси при врегулюваннi 

простроченої заборгованостi представляє його представник;  

1.11.13. проводити особистi зустрiчi iз споживачем, його близькими особами, 

представником, спадкоємцем, поручителем, майновим поручителем, третiми особами, 

взаємодiя з якими передбачена кредитним договором та якi надали згоду на таку взаємодiю, 

без попереднього погодження таких зустрiчей вiдповiдною особою;  

1.11.14. буль-яким чином взаємодiяти з приводу укладеного кредитного договору 

споживачем з особами (крім споживача, його представника, спадкоємця, поручителя, 

майнового поручителя), якi не надали згоди на таку взаємодiю.  

1.12. Товариство мас право для донесення до споживача iнформацiї про необхiднiсть 

виконання зобов'язань за кредитним договором при врегулюваннi простроченої 

заборгованостi взаємодiяти з третiми особами, персональнi данi яких переданi 

кредитодавцю, новому кредитору, Товариству споживачем у процесi укладення, виконання 

та припинення кредитного договору.  

1.13. Якщо пiд час першої взаємодiї Товариства з третьою особою вона висловила заборону 

на здiйснення обробки її персональних даних, Товариство зобов'язане негайно припинити 

здiйснення такої обробки.  

1.14. Забороняється покладати на споживача обов'язок з оплати/компенсацiї витрат на 

здiйснення врегулювання простроченої заборгованостi.  

1.15. З iнiцiативи Товариства або третьої особи, яка дiє вiд його iменi та/або в їхніх 

iнтepecax, не допускасться дiя спрямована на повернення простроченої заборгованостi у 

спосiб, безпосередньої взасмодiї (телефоннi та вiдеопереговори, особистi зустрiчi), iз 

споживачем, його близькими особами, представником, спадкоємцем, поручителем, 

майновим поручителем, третiми особами, взаємодiя з якими передбачена кредитним 

договором та якi надали згоду на таку взасмодiю, з моменту отримання документiв, якi 

свiдчать, що така особа:  



1.15.1. є недiєздатною особою або особою, обмеженою в дiєздатностi;  

1.15.2. перебуває на стацiонарному лiкуваннi в закладi охорони здоров'я;  

1.15.3. є особою з iнвалiднiстю I групи;  

1.15.4. є неповнолiтньою особою.  

У разi неподання документiв, що пiдтверджують наявнiсть обставин, передбачених цiею 

частиною, їх наявнiсть вважається непiдтвердженою.  

1.16. Товариство для виконання окремих функцiй або процесiв у межах здiйснення 

колекторської дiяльностi, зокрема для безпосередньої взаємодiї iз споживачами, має право 

залучати фiзичних i юридичних осiб на договiрних засадах. Товариство зобов'язане 

повiдомляти про залучення таких осiб НБУ у встановленi ним строки та порядку. 

Врегулювання простроченої заборгованості у період дії воєнного стану в Україні 

2.1. Під час врегулювання простроченої заборгованості у період дії воєнного стану в 

Україні, введеного Указом Президента України "Про введення воєнного стану в Україні" від 

24 лютого 2022 року № 64/2022, затвердженим Законом України "Про затвердження Указу 

Президента України "Про введення воєнного стану в Україні", та протягом 90 днів з дня 

його припинення або скасування кредитодавець, новий кредитор, колекторська компанія, 

фізичні та юридичні особи, залучені на договірних засадах кредитодавцем, новим 

кредитором, колекторською компанією до безпосередньої взаємодії із споживачем, його 

близькими особами, представником, спадкоємцем, поручителем або майновим 

поручителем, третіми особами, взаємодія з якими передбачена договором про споживчий 

кредит та які надали згоду на таку взаємодію, додатково зобов’язані дотримуватися таких 

вимог щодо етичної поведінки: 

1) не взаємодіяти за власною ініціативою із споживачем, який у передбачений цим пунктом 

спосіб повідомив про свою належність до захищеної категорії або щодо належності якого 

до захищеної категорії у передбачений цим пунктом спосіб повідомили близькі особи такого 

споживача, його представники, спадкоємці, поручителі, майнові поручителі або треті особи, 

взаємодія з якими передбачена договором про споживчий кредит та які надали згоду на таку 

взаємодію. 

Для цілей цього пункту захищеними категоріями є: 

а) військовослужбовці Збройних Сил України, інших утворених відповідно до законів 

України військових формувань та правоохоронних органів спеціального призначення, 

Державної спеціальної служби транспорту, Державної служби спеціального зв’язку та 

захисту інформації України, які проходять військову службу на території України; 

б) військовослужбовці, які стали особами з інвалідністю внаслідок захворювання, 

пов’язаного з проходженням військової служби, чи внаслідок захворювання після 

звільнення їх з військової служби, пов’язаного з проходженням військової служби; 

в) члени сімей військовослужбовців, які загинули, померли чи пропали безвісти; 

г) особи, які перебувають у полоні, особи, з якими втрачено зв’язок, особи, зниклі безвісти; 

2) не взаємодіяти за власною ініціативою з близькими особами споживача, який належить 

до захищеної категорії, його представником, крім представника, який не є близькою особою 



такого споживача, третіми особами, взаємодія з якими передбачена договором про 

споживчий кредит такого споживача та які надали згоду на таку взаємодію. 

2.2. Споживач, який належить до захищеної категорії та має бажання на період дії воєнного 

стану в Україні та протягом 90 днів з дня його припинення або скасування припинити 

взаємодію з особами, зазначеними в абзаці першому цього пункту, його близькі особи, 

представники, спадкоємці, поручителі або майнові поручителі повідомляють кредитодавця 

або нового кредитора про таке волевиявлення та про належність споживача до захищеної 

категорії за допомогою будь-якого засобу комунікації, реквізити якого розміщено на веб-

сайті такого кредитодавця або нового кредитора, з наданням копій підтвердних документів 

про належність споживача до захищеної категорії. 

2.3. Для цілей цього пункту підтвердними документами про належність споживача до 

захищеної категорії є: 

 

2.3.1. для військовослужбовців Збройних Сил України, інших утворених відповідно до 

законів України військових формувань та правоохоронних органів спеціального 

призначення, Державної спеціальної служби транспорту, Державної служби спеціального 

зв’язку та захисту інформації України, які проходять військову службу на території України, 

- підписана командиром (начальником, керівником) або особою, яка його заміщує, 

відповідного структурного підрозділу, в якому проходить службу такий 

військовослужбовець, або керівником територіального центру комплектування та 

соціальної підтримки, який здійснив заходи щодо призову споживача на військову службу, 

скріплена гербовою печаткою довідка за формою, встановленою додатком № 2 до цього 

Закону. Допускається складення довідки рукописним способом; 

2.3.2. для військовослужбовців, які стали особами з інвалідністю внаслідок захворювання, 

пов’язаного з проходженням військової служби, чи внаслідок захворювання після 

звільнення їх з військової служби, пов’язаного з проходженням військової служби, - 

посвідчення інваліда війни; 

2.3.4. для членів сімей військовослужбовців, які загинули чи померли, - посвідчення члена 

сім’ї загиблого; 

2.3.5. для осіб, які перебувають у полоні, осіб, з якими втрачено зв’язок, осіб, зниклих 

безвісти, для членів сімей військовослужбовців, які зникли безвісти, - інформація, надана 

державним підприємством, яке виконує функції Національного інформаційного бюро, про 

те, що особа утримується в полоні або перебуває у заручниках держави-агресора, або 

включена до реєстру як така, з якою втрачено зв’язок, або зникла безвісти. 

2.4. Кредитодавець або новий кредитор невідкладно, не пізніше наступного робочого дня 

після отримання повідомлення про бажання споживача припинити взаємодію та про його 

належність до захищеної категорії з копіями підтвердних документів про належність 

споживача до захищеної категорії, повідомляє про це колекторську компанію, фізичних та 

юридичних осіб, залучених на договірних засадах кредитодавцем, новим кредитором, 

колекторською компанією до безпосередньої взаємодії із споживачем, його близькими 

особами, представником, спадкоємцем, поручителем або майновим поручителем, третіми 

особами, взаємодія з якими передбачена договором про споживчий кредит та які надали 

згоду на таку взаємодію. 

 



2.5. Кредитодавець, новий кредитор, колекторська компанія, фізичні та юридичні особи, 

залучені на договірних засадах кредитодавцем, новим кредитором, колекторською 

компанією до безпосередньої взаємодії із споживачем, його близькими особами, 

представником, спадкоємцем, поручителем або майновим поручителем, третіми особами, 

взаємодія з якими передбачена договором про споживчий кредит та які надали згоду на таку 

взаємодію, припиняють взаємодію з особами, зазначеними у абзацах другому - восьмому 

цього пункту, невідкладно після отримання ними такого повідомлення. 

2.6. Споживач, який втратив належність до захищеної категорії, зобов’язаний повідомити 

про це кредитодавця, нового кредитора протягом 30 календарних днів з дня втрати 

належності. 

2.7. Кредитодавець, новий кредитор має право звернутися за підтвердженням інформації 

щодо належності споживача до захищеної категорії до центрального органу виконавчої 

влади, у підпорядкуванні якого перебуває структурний підрозділ, у якому проходить службу 

такий споживач, територіального центру комплектування та соціальної підтримки, який 

здійснив заходи щодо призову споживача на військову службу, державного підприємства, 

яке виконує функції Національного інформаційного бюро, - щодо інформації, що особа 

утримується в полоні або перебуває у заручниках держави-агресора, або включена до 

реєстру як така, з якою втрачено зв’язок, або зникла безвісти. Відповідь на такий запит 

кредитодавця, нового кредитора надається протягом 30 календарних днів з дня його 

отримання. 

2.8. Після отримання повідомлення споживача про втрату належності до захищеної категорії 

або відповіді на запит із зазначенням, що споживач не належить до захищеної категорії, 

кредитодавець, новий кредитор, колекторська компанія, фізичні та юридичні особи, 

залучені на договірних засадах кредитодавцем, новим кредитором, колекторською 

компанією до безпосередньої взаємодії із споживачем, його близькими особами, 

представником, спадкоємцем, поручителем або майновим поручителем, третіми особами, 

взаємодія з якими передбачена договором про споживчий кредит та які надали згоду на таку 

взаємодію, мають право відновити взаємодію за власною ініціативою із таким споживачем, 

його близькими особами, представником споживача, третіми особами, взаємодія з якими 

передбачена договором про споживчий кредит такого споживача та які надали згоду на таку 

взаємодію. 

Нагляд за додержанням вимог законодавства щодо взаємодiї iз споживачами при 

врегулюваннi простроченоi заборгованостi (вимог щодо етичноi поведiнки) 

3.1. Нацiональний банк Украiни у встановленому ним порядку здiйснює нагляд за 

додержанням Товариством встановлених законодавством вимог щодо захисту прав 

споживачiв фiнансових послуг, у тому числi вимог щодо взаємодiї iз споживачами при 

врегулюваннi простроченої заборгованостi (вимог щодо етичної поведiнки), шляхом:  

3.1.1. розгляду звернень споживачiв про недотримання Товариством вимог щодо етичної 

поведiнки; 

3.1.2. здiйснення перевiрки достатностi та належностi заходiв, що вживаються 

кредитодавцем, новим кредитором з метою здiйснення контролю за дотриманням 

Товариством вимог щодо етичноi поведiнки;  

3.1.3. надання кредитодавцю, новому кредитору рекомендацiй щодо необхiдностi 

посилення контролю за дотриманням Товариством вимог щодо етичної поведiнки, а також 



рекомендацiй кредитодавцю, новому кредитору, Товариству щодо необхiдностi посилення 

контролю за дотриманням їхнiми працiвниками, третiми особами, залученими на пiдставi 

цивiльно-правових договорiв для безпосередньої взаємодiї iз споживачами, вимог щодо 

етичної поведiнки;  

3.1.4. перевiрки дотримання Товариством вимог щодо взасмодiї iз споживачами при 

врегулюваннi простроченої заборгованостi (вимог щодо етичної поведiнки) та обмежень 

щодо обробки персональних даних споживача, його близьких осiб, представника, 

спадкоємця, поручителя або майнового поручителя, третіх осiб, взаємодiя з якими 

передбачена кредитним договором та якi надали згоду на таку взаємодiю;  

3.1.5. застосування до Товариства передбачених законом заходiв впливу за порушення вимог 

щодо етичної поведiнки.  

3.2. НБУ має право покласти на Товариство обов'язок вiдсторонити вiд роботи будь-кого з 

керiвникiв та/або працiвникiв такої компанiї у разi ix невiдповiдностi вимогам, 

встановленим цим Законом та/або нормативно-правовими актами НБУ, у тому числi 

квалiфiкацiйним вимогам. Товариство зобов'язане вжити заходiв для вiдсторонення вiд 

роботи такої особи (таких осiб) у порядку, встановленому НБУ.  

3.3. НБУ у встановленому ним порядку мас право виключити вiдомостi про колекторську 

компанiю з реєстру колекторських компанiй у разi:  

3.3.1. отримання вiд Товариства вiдповiдної заяви про виключення з реєстру;  

З.З.2. встановлення факту подання Товариством до НБУ недостовiрної iнформацiї;  

3.3.3. невiдповiдностi власника істотної участi вимогам (у тому числi щодо дiлової 

репутацiї), встановленим цим Законом та нормативно-правовими актами НБУ;  

З.3.4. невiдповiдностi структури власностi заявника вимогам, встановленим цим Законом та 

нормативно-правовими актами НБУ;  

3.3.5. застосування до Товариства два та бiльше разiв протягом року заходiв впливу, 

передбачених пунктами 2 i 3 частини першоi cтатті 28 Закону України «Про споживче 

кредитування»;  

З.З.6. отримання вiд кредитодавця, нового кредитора iнформацiї про дострокове 

припинення (розiрвання) логовору з Товариством з пiдстав порушення такою компанiєю 

визначених законодавством вимог щодо взаємодiї iз споживачами при врегулюваннi 

простроченої заборгованостi (вимог щодо етичної поведiнки) два та бiльше разiв протягом 

року;  

З.3.7. наявностi в единому державному peєcтpi юридичних осiб, фiзичних осiб - пiдприємцiв 

та громадських формувань вiдомостей про державну реєстрацiю припинення юридичної 

особи;  

3.3.8. нездiйснення Товариством колекторської дiяльностi протягом року з дня включення 

до реєстру;  

З.З.9. вiдмови Товариством у проведеннi перевiрки НБУ;  

3.3.10. невиконання Товариством вимог НБУ щодо усунення виявлених порушень вимог 

закону, нормативно-правових aктів НБУ з питань регулювання колекторської дiяльностi;  



3.3.11. неусунення Товариством протягом року пiсля тимчасової заборони на здiйснення 

врегулювання простроченої заборгованостi порушень вимог законодавства щодо взасмодiї 

iз споживачами при врегулюваннi простроченої заборгованостi (вимог щодо етичної 

поведiнки).  


